ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A szolgdltaté adatai:

Daruvar Vendéghaz

NTAK regisztracids szam: EG24102169

Cégnév: OKO-Kunyhd Kft.

A szolgaltatas helye: 7357 Jagonak, Zrinyi Miklés utca 6.

addszam: 22916484-2-17

Altalanos szabalyok:

(a) Jelen “Altaldnos Szerzédési Feltételek” — a tovébbiakban ASZF — szabdlyozza a Szolgaltatd
altal 7357 Jagdnak, Zrinyi Miklds utca 6. szam alatt lGzemeltetett Daruvdr Vendéghaz
szallashelyének és az ahhoz kapcsolddd, a Szolgdltatd 4ltal nyudjtott szolgaltatdsok
igénybevételének feltételeit.

(b) Jelen ASZF nem zérja ki specialis, vagy egyedi megallapodasok megkotését utazasi irodakkal,
utazaskozvetitbkkel, utazasszervezdkkel, vagy mas olyan személyekkel, akik a Szolgdltatd
szolgdltatasai értékesitése érdekében a Szolgaltatdval hosszabb tavon egyltttmikédnek.

(c) Az ASZF részét képezi a Daruvar Vendéghaz Hazirendje, melyet a Vendég visszaigazolaskor
megkap, illetve a szallashelyen nyomtatott formaban is megtaldl. Vendég a Hazirendet
koteles megismerni, elfogadni valamint betartani.

Szerz6dé fél:

(a) A szerz6dé fél a Szolgaltatd szolgaltatdsait megrendeld, igénybe vevd természetes vagy jogi
személy. Szerz6d6 fél az a természetes személy is, aki a Szolgdltatd szolgdltatasat
ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendeld és/vagy igénybe vevs a tovabbiakban
egylttesen: Vendég.

(b) A Szolgaltato és a Vendég a — feltételek teljeslilése esetén — a szolgaltatasi megallapodas
szerz6d6 feleivé valnak — a tovabbiakban egylttesen: szerz6d6 felek.

(c)
A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte, a foglalds menete, a foglalds médositasa, foglalhatd napok:

(a) A szerzédés kizardlag a Vendég online, irasban kildott foglalasara a Szolgaltatd a foglalasi
igény kézhezvételétsl szamitott 24 éran beliil visszaigazolast kild a Vendég részére.

(b) A szolgdltatasi szerz6dés a Vendég altal az ajanlat alapjan leadott megrendelés — foglalas —
Szolgaltaté Aaltali irdsbeli visszaigazoldsaval jon l|étre, és ezen irasbeli visszaigazolasra
tekintettel, a megrendelés — foglalas — irasban létrejott szerz6désnek mindsil. A széban
leadott megrendelés ill. megrendelés mddositds, csak abban az esetben keletkezhet
szerz6déses kdtelmet, ha azt a Szolgaltatd irasban visszaigazolta.



A szolgaltatas megrendelésével a Vendég jelen ASZF-et elfogadja.
A szolgdltatds igénybevételére |étrejott szerz6dés hatdrozott id6re szél.

Ha a Vendég a hatarozott idGtartam lejaratat megel6z6en Ugy dont, hogy a szolgdltatast a hatarozott
id6tartam elteltéig nem, vagy nem a teljes id6tartamra kivanja igénybe venni, az ( a lenti
bekezdésben rogzitettek kivételével) nem mentesiti a létrejott szerz6désben kikotott teljes
szolgdltatasi ellenérték megfizetése aldl. A Vendég dltal a hatdrozott idGtartam lejarata el6tt
elhagyott szobat a Szolgaltato jogosult Ujra értékesiteni.

A Vendég a szolgdltatds meghosszabbitdsara csak akkor jogosult, ha ehhez a Szolgaltatd legkésébb a
hatdrozott id6tartam lejaratat megel6z6 napon irdsban hozzajarul.

A szolgaltatasi szerz6dés mddositdsa kizardlag a szerz6d6 felek irasba foglalt egylittes akaratdval
lehetséges.

Lemondasi feltételek

Az érkezést megel6z6 15. napig ingyenesen lemondhatd vagy mdédosithaté a datum.

Az érkezési napon, illetve az azt megel6z6 14 napon beliili lemondas esetén a szallasdij értékét a
szallasaddnak nem all médjaban visszafizetni.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a specidlis kondicidkhoz kotott termékei — igy példaul
akcidés ajanlatai — foglaldsa esetén a fentiektSl eltéré egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket
allapitson meg.

A Szolgaltato daltal alkalmazott arak

Az aktualis szallasarak a www.daruvarvendeghaz.hu oldalon talalhatok.

A Szolgaltaté az drait el6zetes bejelentés nélkil barmikor jogosult szabadon megvaltoztatni, amely a
Szerz6d6 fél kérésére adott ajanlatban mar megajanlott arakat azonban nem érinti.

A Szolgdltatd az arak kozlésekor koteles megjel6lni az arak addtartalmanak — igy pl.: altalanos
forgalmi ado, idegenforgalmi add — jogszabaly altal meghatdrozott mértékét. A Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy jogszabalyi vdltozas esetén a tobbletterheket el6zetes értesités nélkiil
atharitsa a Szerz8d6 félre és/vagy a Vendégre.

A Szolgaltato az arait magyar forintban hatdrozza meg.

A Szolgaltatd az aktudlis arait, az aktudlis akcidit , kedvezményeit és egyéb ajanlatait is az dltala
m(ikédtetett www.daruvarvendeghaz.hu weboldalon teszi kbzzé.

Utazasi irodakkal valé egylittm(kodés és vendégkozvetités esetében, egylttmiikodési szerzédés
hidnydban a szolgdltatd bruttd (jutalékot és afat tartalmazd) szamlat allit ki, jutalék kifizetése a tour
operator jutalék szamldja ellenében lehetséges. Szerz6dott partner esetén a szerz6désben
megallapitott szerz6déses ar kerl kiszamlazasra.

A fizetés modja és annak garancijja


http://www.daruvarvendeghaz.hu/
http://www.daruvarvendeghaz/

A Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét, a tartézkodds egészére szamitva feltlinteti
az altala a Vendég szamara kildott irdsos visszaigazolason. A Vendég a tartdzkodas idGtartamadra
szamitott 6sszeget tobb mddon egyenlitheti ki:

- a szolgadltatasi dij teljes 0sszegét a megrendelés visszaigazoldsat koveté 2 munkanapon belil (de
mindenképp a szolgéltatas igénybevételét megel6z6en) atutalja bankszamlankra;

- bankjan keresztiil SZEP kdrtyajardl az 6sszeget a Szolgaltatd szamara jova iratja (és az errél sz6l6
igazolast a szolgaltaténak a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en megkildi).

- a Szerz6d6 fél a szolgdltatas ellenértékét magyar forintban jogosult és kdteles kiegyenliteni, amelyet
a Szolgaltaté a megrendelés visszaigazolasaban megjelolt.

A Szolgaltaté barmely a készpénztél vald eltéré fizetési eszkdz hasznalatdval kapcsolatos koltségeket
belatdsa szerint a Szerz6d6 félre atharithatja. A Szolgdltatd vallalja, hogy az atharithatd koltségekrdl -
a Szerz6dG6 fél elGzetes kérésére — igény esetén tdjékoztatast nyujt.

A szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

A Vendég a megrendelt és a szolgdltato altal visszaigazolt szallashelyet a szolgaltatas ellenértékének
a Szolgaltaté szamara vald teljes megfizetése esetén, csak azt kvet6en veheti at.

A Vendég az érkezés napjan 14.00 6ratél foglalhatja el — check in — és az utolsé tartézkodasi napon
délel6tt 10.00 éraig — check out — koteles elhagyni.

Abban az esetben, ha a Vendég a szallasat az érkezési napon a check in id6pont el6tt kivanja
elfoglalni, azt a szabad kapacitas fliggvényében, el6zetes egyeztetés alapjan teheti meg.

A Szolgaltaté jogosult a szdlldsszolgaltatasra vonatkozé szerz6dést azonnali hatallyal felmondani,
vagy a szolgdltatds nyujtasat megtagadni, ha:

-a Vendég nem rendeltetésszerlen hasznalja a rendelkezésére bocsatott hazat, illetve a Szolgdltatd
altal biztositott szolgaltatdsokat és/vagy az azok biztositasara szolgdlé helyiségeket nem
rendeltetésszerlien hasznilja;

-a Vendég a szallas hazirendjét megzavarja, és a zavard magatartast felszolitas ellenére sem hagyja
abba;

-a Vendég nem tartja be a szallds biztonsagi szabdlyzatdt — pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt a
felszélitas ellenére sem hagyja abba, vagy sajat, ill. masok épségét veszélyeztet6 magatartdst tanusit;

-a Vendég a Szolgaltatd alkalmazottjaival, vagy vendégeivel kifogdsolhaté mddon, durvéan viselkedik,
alkohol, vagy egyéb kabitészer befolyasa alatt all, masok épségét veszélyezteté magatartdst tanusit;

-a Vendég fert6z6 vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi vendég nyugalmat;

A higiéniai elGirdsokra tekintettel inkontinencidban szenvedd, valamint 6nmagat ellatni nem képes
vendég csak elGzetesen egyeztetett esetben veheti igénybe a szallas szolgaltatasait;

-a Vendég a szolgdltato altal igényelt fizetési garancia-vallalasi kotelezettségét a Szolgaltato altal
meghatarozott id6pontig nem teljesiti.



Amennyiben a szerz6dé6 felek kozotti szerz6dés ,vis major” miatt nem megy teljesedésbe, Ugy a
szerz8dés megszUnik.

A Vendég a szallashely Osszes szolgaltatasat, a teljes tartdzkoddsi id6 alatt sajat felelGsségére veszi
igénybe.

A szolgaltatas biztositasa

Amennyiben a Szolgaltatd sajat hibajabol - kilondsen ideiglenes lGzemeltetési problémdak miatt —
nem tudja biztositani a megrendelt szolgdltatasokat, kdteles a Vendég elhelyezésérdl gondoskodni,a
Szolgdltatd a vallalt kotelezettsége korében koteles:

- a megrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjeldlt dron, az ott kikotott
id6tartamra — vagy az akaddlyoztatds megsz(inéséig — Dombovar teriiletén — egy masik hasonlé vagy
magasabb kategdridju szallashelyre felajanlani, és a Vendég elfogaddsa esetén azt biztositani. A
helyettesitd szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

Amennyiben a Szolgdltatd a kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a
szamara felajanlott helyettesit6 szallashelyet elfogadja, a Vendég utdlagos kartéritési igénnyel nem
léphet fel. A Szolgaltatd a szallasfoglalast vis major esetén, kartérités nélkil lemondhatja, a foglalasi
dij haladéktalan, teljes visszafizetése mellett, ekkor a szerz6dés megsz(inik.

A Vendég jogai

A szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a szdlldshely esetlegesen azon létesitményeinek
haszndlatara, melyek beletartoznak a szokdsos szolgaltatasi kdrbe,és nem esnek a specidlis feltételek
hatalya ala.

A Vendég a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet. A
Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a hozza irdasban elGterjesztett panaszt az annak
beérkezését kbvets 72 éran beliil kivizsgalja és arra a Vendégnek érdemi valaszt ad.

A Vendég kotelezettségei

A Vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésGbb a szerzédésben
meghatarozott mddon és idGpontig a Szolgaltatd részére kiegyenliteni.

A Vendég koteles a vendéghdazban és az ahhoz tartozd ingatlan terlletén az elhelyezkedésnek, a
terepviszonyoknak és a vendéghazra, ill. eszkdzeire vonatkozd haszndlati elGirasoknak megfelelGen
igénybe venni, hasznalni, a vonatkozé haszndlati szabalyokat maradéktalanul betartani.

A Vendég a szolgaltatas igénybevétele sordn a vendéghaz teriiletén a személyes targyairdl, értékeirdl
sajat felelGsségére koteles gondoskodni, azokat megdvni, meg6rizni.

A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a Szolgaltaténak, és minden szikséges adatot
rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kareset korllményei tisztazhatdak
lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy blinlgyi eljarashoz szlikségesek.

A Vendég kartéritési felel6ssége:



A Vendég koteles mindazon kdarokért helytallni, melyeket a Szolgaltatéd vagy harmadik személy
elszenved a Vendég vagy kisér6je, vagy ezen személyek barmelyikének felligyelete ald tartozd
személyek okoznak. A Vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak
megtéritését kozvetlenil a Szolgaltatétdl jogosult kovetelni.

A Szolgdltatd jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett vagy megrendelt, de igénybe nem vett szolgaltatasok dijanak
megfizetésére vonatkozd kotelezettségének (pl. esetleges foglalasi id6 hosszabbitas, stb. esetén)
nem tesz eleget, a Szolgdltatot kovetelései biztositdsdra zdlogjog illeti meg a vendégek azon
vagyontargyaira, melyeket a vendéghdzba magdaval vitt. A vendéghadz teriiletén a szolgaltatd jogosult
a ki- és belépd vendégek ellenGrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a
jarmuvek kilépéskori atvizsgdlasara.

Vagyon és balesetvédelmi okokbdl az ingatlan kiils6 teriilete biztonsagi kamerdval van elldtva. A
vendég az ingatlan teriletére torténé belépéssel hozzajarul, hogy réla felvétel késziljon. a
felvételeket az elektronikus rendszer 1 hénapig tarolja, utdna automatikusan torlésre kerdl.

A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgdltatd koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallds és egyéb szolgdltatdst az érvényes
el6irdsok és szolgdltatds standardok szerint teljesiteni. A Szolgaltatd koteles a vendég irdsos
panaszanak kivizsgaldsara és a probléma kezelésére.

A Szolgaltato kartéritési felelGssége

A Szolgaltato felelGsséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, amely a vendéghazon belil a
szolgdltatd vagy alkalmazottjai hibajabdl kovetkezett be. A Szolgaltaté mentesiil a felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellenbrzési korén kivil es6, a szerz6déskotés id6pontjaban elére
nem lathaté korilmény okozta, és nem volt elvarhaté, hogy a korilményt elkeriilje vagy a kart
elharitsa. A Szolgaltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a vendéghdz terilletén kijeldljon olyan
helye(ke)t ahova a Vendég nem |éphet be, illetve kijel6lhet (lezarhat) olyan taroléeszkozt, melyet a
Vendég nem haszndlhat. A Szolgaltato koteles az ilyen helyeket jol Iathatéan megjeldlni. A Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget olyan karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a Vendéget, vagy a felligyelete
alatt 4llékat, ahovd a Vendég nem léphet be. A Szolgdltatd kartéritési felelGssége csak akkor all fenn,
ha azt a kar bekovetkezését kovetben a szikséges adatokkal e-mailben azonnal bejelenti a
Szolgaltaté szdmara. A Szolgaltaté felelGssége nem terjed ki a Szerz6d6 fél csomagjaira és azok
tartalmara érkezés és elutazds alkalmaval, ki és berakoddskor, tovabba a vendéghaz és onnan torténé
szallitas sordn.

A Szolgdltatd kartéritési felelGsségének mértéke a szerz6dés szerinti szalldshely ar Osszegének
legfeljebb haromszorosa.

Titoktartas

A Szolgaltatd a szerz6désben foglalt kotelezettségének teljesitése soran koteles az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacié szabadsagrél szolé 2011. évi CXIl. térvény és az
adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozé jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en eljarni.



Vis major

Azon okok, korilmények (pl. habord, tlz, arviz, idGjarasbeli viszontagsdg, karesemény,
aramkimaradas, virushelyzet, sztrajk, stb.), amely felett sem a Szolgaltatd, sem a Vendég vagy a
Szerz6d6 fél nem bir ellen6rzéssel — vis major — barmely felet felmentik a szerz6désbél eredd
kotelezettségeik teljesitése alél, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. A szerz6d6 felek egyetértenek
abban, hogy minden t6lik telhet6t megtesznek azért, hogy ezen okok és korilmények
bekovetkezésének lehet6ségét minimalizdljdk és az ezdltal okozott kart, vagy késedelmet a lehet6
leghamarabb helyrehozzak.

A szerz6d6 felek jogviszonydban alkalmazandé jog és az eljaré birdsag:

A szerz6d6 felek kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyvérél szold 2013. évi V. térvény —
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

A szerz6déssel kapcsolatos vitas kérdésekkel kapcsolatos peres eljaras lefolytatdsara a szerz6dé felek
a Dombdvari Jarasbirdsag alavetésen alapuld kizardlagos illetékességét, ennek hataskore hidnyaban a
Tolna Varmegyei Birésag alavetésen alapulé kizérdlagos illetékességét kotik ki.

A Szolgéltato kiilon tdjékoztatja a Vendéget, hogyha a jelen ASZF-ben ilyen médon kiemelt feltételek
lényegesen eltérnek a jogszabdlyoktdl, vagy a szokdsos szerz6dés gyakorlattdl. A Vendég ezen kiilon
figyelemfelhivast kbvet6en kijelenti, hogy ezen feltételeket kifejezetten elfogadja.

Kiegészités

A Szolgaltatd weboldalan elérhet6 szolgéltatasok hasznalatdval a Felhasznalé elfogadja az itt felsorolt
feltételeket.

A Szolgaltatd minden ésszerl erdfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a weboldalon kozolt
minden informacid pontos legyen a feltoltése id6pontjdban. Ennek ellenére a Szolgdltatd sem
kifejezetten, sem rautald mdédon nem vallal felel6sséget, illetve szavatossagot a weboldalon keresztil
nyujtott informacidkért, és fenntartja a jogot arra, hogy értesités nélkil azon barmikor
valtoztatdsokat és javitdsokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon kozélt informacidkat
részben vagy egészben megsziintesse.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a weboldalon el6fordulé semmilyen pontatlansagért vagy
hidnyossagért. A z ajanlatok jogilag nem kotelez6 érvénylek, és semmilyen formaban nem jelentenek
kotelezettséget a Szolgdltatd szdmara. A weboldalon taldlhatd informacidkon alapuld barmilyen
dontés a Felhasznald sajat felelssége.

A Szolgdltaté nem vallal felelGsséget a weboldalhoz, illetve az ott talalhaté barmilyen informacidhoz
vald hozzaférésbdl, illetve annak elmaradasabdl vagy ezek felhasznaldsabdl szarmazd semmiféle
veszteségért vagy karért.

A Szolgdltatdé nem vdllal felelGsséget olyan, harmadik fél altal létrehozott, tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetG6vé tett, vagy publikalt tartalmakért, amelyekhez a Szolgdltaté weboldala kapcsolédik,
vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.



A Szolgdltaté nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
A Szolgdltaté nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekovetkezé karokért,
veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal haszndlatabdl, annak haszndlatra képtelen
allapotabdl, nem megfelel6 miikodésébdl, lizemzavarabdl, az adatok barki altal torténd illetéktelen
megvaltoztatdsdbdl keletkeznek, illetve amelyek az informdcid tovabbitasi késedelembdl,
szamitdgépes virusbol, vonal- vagy rendszerhibabdl, vagy mas hasonld okbdl szarmaznak.

A Szolgaltatd — a vevGi, partnerei és egyéb Ugyfelei személyére, adataira, a fennalld Uzleti
kapcsolataira vonatkozé valamennyi informaciot Gzleti titokként kezeli. Az lzleti titokként torténd
kezelés aldl csak az érintett adatszolgaltatd adhat felmentést. A Szolgaltaté az interneten keresztil
hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat egyéb uton
bocsatottak volna rendelkezésére.

Szerz6i jog

A Szolgdltatd weboldala, az azon taldlhaté minden képi, hang és szoveges tartalom és azok
elrendezése, kiilondsen nevek, logdk illetve grafikdk, tdjékoztatdk, elemzések és egyéb informacids
anyagok szerzdi jogi oltalom alatt allnak.

A weboldal tartalma egészének, vagy részeinek barmilyen formdban felhasznaldsa kiilondsen
reprodukaldsa, atruhazasa, terjesztése, atdolgozasa, vagy taroldsa, a személyes haszndlaton tul
kizdrdlag a Szolgaltatd kifejezett erre vonatkozd irdsos engedélyével lehetséges.

A weboldal teljes tartalma a Szolgaltatd tulajdona, illetve rendelkezése alatt all. A weboldal tartalma
szerzGi jogi védelem alatt all. Amennyiben a szerzGi jogrdl sz6l6 térvény masként nem rendelkezik, a
weboldal egyetlen része sem masolhaté vagy publikdlhatd a Szolgaltaté el6zetes irdsbeli
hozzajaruldsa nélkiil.

Személyes haszndlat kérében a weboldal tartalmdanak, vagy kivonatainak szamitégépen tarolasa,
illetve kinyomtatdsa a felhasznald részére megengedett.

A weboldalra feltoltott vagy Szolgaltatéhoz kiildott UGzenetek tartalmaért és a benne foglalt
informdcidk valdsagtartalmaért és pontossagaért egyedil a kildé felel. A weboldal a latogatdknak
nyujtott szolgdltatas. A Szolgdltatd fenntartja a jogot a weboldal tartalmanak indoklas és értesités
nélkili barmely id6pontban tértén6 modositasara vagy kiegészitésére.

A Szolgaltatod fentiekben részletezett feltételeirdl eltérS vagy azokat sérté weboldal-hasznalat szerz6i
jogi, polgari jogi és blntetGjogi kovetkezményekkel jarhat. A Szolgaltaté minden tudomasara jutott
jogsértéssel szemben fellép.

Amennyiben a hatdlyos jogszabdlyok szerint a jogi nyilatkozat barmely feltétele érvénytelennek
mindsilne, az nem érinti a tobbi feltétel érvényességét.

Vegyes rendelkezések

A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalt nyilatkozattal médositani. A médositas azonban a mar
|étrejott szerz6désre nem hat ki.



A Vendég elismeri, hogy az ASZF minden rendelkezését megismerte, azokat elfogadta, az altala feltett
kérdésekre a szolgdltato valaszolt.

Jagonak, 2025.02.10.



